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消費生活センターは、消費生活に関する相談窓口です。

「あれ？これってもしかして・・・」と感じたらできるだけ早く

消費生活センターに相談しましょう。または「消費者ホットライン」188へ

いわて消費者トラブル防止啓発

キャラクター まてのすけ 久慈市・久慈広域消費生活センター ☎0194-54-8004

【事例1】
クレジットカード会社からの明

細書を確認したところ、購入した
覚えのない商品代金の請求が含ま
れていることが分かった。

【事例2】
毎月自分の口座から引き落とし

がある。高額だと感じているが、
どの業者との契約なのか分からず
そのまま代金を支払い続けている
が納得できない。

🔷 カードを不正利用される被害が
多発しています。利用メールや
利用明細書を定期的に確認。

🔶 不正利用されたらカード会社に、
連絡。

🔶 問い合わせ先が分からない場合、
消費者センターに相談。

🔶 早い段階で契約内容を確認。
🔶 契約書は、支払いが完済する
まで保管。

🔶 自分で確認できない場合、契
約書を持参し消費者センター
に相談。

対策対策

心当たりのない請求を
受けて困っていませんか？



借金でお悩みの方のために、弁護士による無料法律相談会を開催しております。

一人で悩まず、弁護士や相談員と一緒に解決方法を見つけましょう。

相 談 日 ： 6月22日（木） / 7月27日(木)

時 間 ： 午前１０時～午後３時（一人４０分間）

問い合わせ ： 要予約 久慈市・久慈広域消費生活センター

☎ ０１９４－５４－８００４

※相談時間に限りがありますので、事前に消費生活相談員と打ち合わせをおすすめします。

※多重債務以外の相談も可能ですので、お問い合わせください。

令和５年度

久慈市・久慈広域消費生活センター

洋野町民文化会館

セ シ リ ア ホ ー ル

野 田 村

総 合 セ ン タ ー

洋 野 町 役 場

大 野 庁 舎
普 代 村 役 場

6月5日（月） 6月12日（月） 6月6日（火）

7月3日（月） 7月10日（月） 7月18日(火)

■ 要予約 ①13:30～14:10 ②14:10～14:50 ③14:50～15:30

※予約の受付は、当日10時までです。（普代村は前日16時まで）

※予約がない場合、消費生活相談員の派遣は中止となります。

■相談内容に関係する書類などは、忘れずにご持参ください。

【予約・問い合わせ】 久慈市・久慈広域消費生活センター

☎０１９４－５４－８００４

役所の職員を名乗り「お金が戻ります」と
電話がかかってきて、ＡＴＭに出向くよう
指示されても信じてはいけません。


