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発 行 日

R 5 . 8 . 1子どものゲーム課金の

トラブルに注意！！
※次回の発行日は

10月1日です

消費生活センターは、消費生活に関する相談窓口です。

「あれ？これってもしかして・・・」と感じたらできるだけ早く

消費生活センターに相談しましょう。または「消費者ホットライン」188へ

いわて消費者トラブル防止啓発

キャラクター まてのすけ

久慈市・久慈広域消費生活センター ☎0194-54-8004

あなたは大丈夫？

・保護者のスマホをそのまま子供に渡している

・保護者のアカウントでログインした家庭用ゲーム機で

子どもが遊んでいる

・決済パスワードを設定していない

・決済完了メールを見ていない(ゴミ箱も確認！！)

ゲーム課金トラブルを防ぐ方法は？

・ゲーム課金のルールを家族で話し合う

・ペアレンタルコントロール(保護者が管理する機能)を

利用しましょう

・プラットフォーム(アプリの販売元)とキャリア決済の

アカウントの設定を確認しましょう



借金でお悩みの方のために、弁護士による無料法律相談会を開催しております。

一人で悩まず、弁護士や相談員と一緒に解決方法を見つけましょう。

相 談 日 ： ８月２４日（木） / ９月２８日(木)

時 間 ： 午前１０時～午後３時（一人４０分間）

問い合わせ ： 要予約 久慈市・久慈広域消費生活センター

☎ ０１９４－５４－８００４

※相談時間に限りがありますので、事前に消費生活相談員と打ち合わせをおすすめします。

※多重債務以外の相談も可能ですので、お問い合わせください。

令和５年度

久慈市・久慈広域消費生活センター

洋野町民文化会館

セ シ リ ア ホ ー ル

野 田 村

総 合 セ ン タ ー

洋 野 町 役 場

大 野 庁 舎
普 代 村 役 場

8月7日（月） 8月14日（月） 8月21日（月）

9月4日（月） 9月11日（月） 9月19日(火)

■ 要予約 ①13:30～14:10 ②14:10～14:50 ③14:50～15:30

※予約の受付は、当日10時までです。（普代村は前日16時まで）

※予約がない場合、消費生活相談員の派遣は中止となります。

■相談内容に関係する書類などは、忘れずにご持参ください。

【予約・問い合わせ】 久慈市・久慈広域消費生活センター

☎０１９４－５４－８００４

大手電話会社の名を騙り
「携帯電話の機械補償を
します」という電話が最
近、増えてきています。
必要なければ、はっきり
「必要ないです」と言い、
断りましょう。

こんな電話に注意！！ 消費者力アップ講習会
（会場：久慈市役所車庫棟３階会議室）

【第３回】シニア向けスマホ講座
日 時：８月３１日（木）

①１０：００～１２：００
②１３：３０～１５：３０

申込期限：８月１７日（木）

【第４回】賢く備える「防災備蓄」
日 時：９月２０日（水）

１３：３０～１５：００

★申込・問合せ先

久慈市生活環境課

５４-８００３


