
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

No.65 

発 行 日 

H28,9,１ 

困ったときは…相談しよう！ 
久慈市消費生活センター （平日 9時～16時） 

久慈市川崎町１－１（久慈市役所 1階東側） 

☎０１９４－５４－８００４ 
※土・日・祝日の 電話相談は  

消費者ホットライン １８８ へ 

 

 突然、携帯電話やパソコンに利用した覚えのない

有料サイト等の請求メールが届いたら……。 

「法的措置」、「裁判」など不安をあおるような文

面に、あわてて相手に電話やメールで連絡したり、

支払いをしてしまうかもしれません。そうなってし

まっては、相手のおもうツボです。架空請求・不当

請求メールを受け取った時は、警察や消費生活セン

ターに相談してください。 

 

 注意するポイント！

メール文中にあなたの名前や

カード情報等、個人を特定する

ような記載がありますか？ 
 

 

○利用していなければ支払わない。 
  脅し文句にひるまず、支払いはしないで様子

を見ましょう。 
○最寄りの消費生活センターに相談する。 
  利用していないと思っても、はっきりしてい

ないなら相談してみましょう。 

○これ以上、個人的な情報を知らせない。 
  絶対に自分からは連絡しない。 
○証拠は保管する。 

 督促メールやはがきなどは自宅で保管する。 
○警察へ届け出をする。 

 根拠のない悪質な取り立てを受けた時や、支

払ってしまったときは警察へ届け出をする。 

いわて消費者トラブル防止啓発

キャラクター「まてのすけ」 

  にご注意ください

 

 

あなたに限らず、

家族も含めて、本

当に何か注文し

た覚えはありま

せんか？ 



 

借金問題でお悩みの方のために、弁護士による無料相談会を開催しています。 

一人で悩まず、弁護士や相談員と一緒に解決方法を見つけましょう。 

   相 談 日 ：  ９月 2３日 （金） 

   時   間 ：  午前 10 時～午後 3 時（一人 40 分間） 

問い合わせ：  要予約  久慈市消費生活センター ☎ ５４－８００４ 

※相談時間に限りがございますので、事前に消費生活相談員と打ち合わせをお勧めします。 

 

 

 

 

 

 

 
 
  

 

 

 

 

 

 

 

                                 

洋野町役場 

大野庁舎 

洋野町役場 

セシリアホール 

野田村 

総合センター 
普代村役場 

９月２６日（月） 
※弁護士相談は 

ありません 

予約なしの場合 中止 

９月１２日（月） ９月２０日（火） 

１０月２４日（月） 

１０月 3 日（月） １０月１１日（火） 

平成 2８年度 

久慈市消費生活センター 

悪質商法などの消費生活トラブル、多重債務などでお困りの方は、お気軽にご利用ください。 

■予約優先  ①13:30～14:10   ②14:10～14:50  ③14:50～15:30 

※ご予約なしの場合でも、当日 空きがあれば受付可能です。 

※大野会場は予約が無い場合、開催中止となります。 

■相談内容に関係する書類などは、忘れずにご持参ください。 

【予約・問い合わせ】久慈市消費生活センター ☎ ５４－８００４ 

の に注意！！ オンラインゲーム トラブル
 スマートフォンや携帯ゲーム機などでインターネット回線を通じて行なうオンラインゲーム

の普及に伴い、電話会社やクレジット会社からの高額請求のトラブルが増えています。 

子どもがオンラインゲームを利用し、知らないうちに親のクレジットカードを使ってアイテム

等を購入してしまっていることなどが原因です。トラブルになる前 

にオンラインゲーム等の使用について家族で話しあいましょう。 

○スマートフォンやゲーム機器、ゲームの仕組みを理解する。 

○ゲームが無料か有料かを確認する。 

 （ゲーム自体は無料でもその中で有料のものがないか） 

○クレジットカードの管理に注意し、請求明細を確認する。 


