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「これ、もしかして…」って思ったら、相談しよう！ 
久慈市消費生活センター （平日 9時～16時） 

久慈市川崎町１－１（久慈市役所 1階東側） 

☎０１９４－５４－８００４ 
※土・日・祝日の 電話相談は        うらも見てね 

消費者ホットライン １８８ へ  

緊急情報 

号 外 
 

発  行  日 

H 2９ , 1 1 ,15 

 

 携帯電話のショートメールに届いた内容の良くわからないメール…すぐに連絡するように書

かれていたため、業者に連絡したら身に覚えのない請求を受けたという相談が増えています。 

 送信元は、だれでも耳にしたことがあるような大手業者を名乗ってメールを送ってくるた

め、特に疑いを持たず連絡してしまうケースがほとんどです。しかし、実際の大手業者とは何

の関係もない業者である可能性が高いため、連絡をする前に消費生活センターや警察に相談し

てください。 

 業者は適当に数字を組み合わせ、無差別に送りつけ

ています。メールが届いた時点では、だれの番号なの

か、利用されている番号なのかは知られていません。 

 こちらから連絡することで、初めて相手に個人情報

が知られてしまいますので、連絡せずに不安な場合は

相談してください。 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 有料サイトの料金やコンテンツ利用料など、実体のよくわから

ない料金の未納があるなどという請求を受けます。 

 さらに、今日中に支払わない場合「法的手段」「裁判」「差押え」

という話をし、冷静な判断ができない状態にして金銭を支払わせ

ようとします。 

 支払方法は、コンビニでギフト券を購入させ、ギフト券番号を

伝えるように指示してくるものが大半ですが、振込等で支払うよ

うに指示してくる業者もあります。 

 インターネット上には、身に覚えのない請求を受けたなどという 

トラブルを解決するという業者もありますが、注意が必要です。 

  

 ○ インターネットサイト業者とトラブルになり、解決のためにインターネットで 

見つけた探偵事務所に依頼した。調査費を請求されたが何も解決にならなかった。 

 

○ ネットで『消費者センター』と検索して相談したら、「解決にお金がかかる」と 

言われ不審に思い電話を切ったが、個人情報を教えてしまった。 

 

 このような二次被害的なトラブルの相談もあります。トラブルが発生した場合は、一人で

悩んだり解決しようとせず、消費生活センターや警察に相談しましょう。 

 

 消費生活センターの電話番号がわからない場合は、消費者ホットライン１８８に電話する

と、最寄りの消費生活センター等につながります。 

※ハガキで届いたという相談も寄せられています。 

  不審に感じた時は、センターにすぐ相談してください！ 

 

 

※携帯電話のメール、パソコンメールにも届くことがあります。 

  メールアドレスが流出している可能性も考えられます。 

アドレスを変更するなど、推測されにくいアドレスを使うようにしましょう。 

◎携帯電話のメールやパソコンメールは、携帯電話業者やプロバイダ業者が 

 迷惑メールフィルターサービス等の提供を行っている場合がありますので、 

 利用することも有効です。 

            


