
回覧

「不安だな…」って思ったら、相談しよう！
久慈市消費生活センター （平日 9 時～16 時）

久慈市川崎町１－１（久慈市役所 1 階東側）

☎０１９４－５４－８００４
※土・日・祝日の 電話相談は

消費者ホットライン １８８ へ

No.７６

発 行 日

H2９ ,8 ,１

若者の都市部への流出や核家族化が進み、高齢者のみの世帯や高齢者の独り暮らし世帯が

増えており、そのような高齢者からの消費者トラブルの相談が多くみられます。

自分が被害にあった場合、家族や身近な人に相談できないという人が多いですが、高齢者

は「迷惑をかけられない、知られたくない」という気持ちがさらに強く、一人で悩んで体調

を崩したり、解決しようとさらに被害を拡大させてしまう…といったこともあります。

子ども家族から、定期的に連絡を入れたり、帰省の際は話

をしながら困っていることがないか様子をうかがうなどの見

守りも必要ですが、困ったことがあったら親から子や身近な

人へ助けを求めることが必要な場合もあります。

勧誘がしつこくて困っている・郵便物が届いたけどよく分

からない・最近物忘れがひどい気がするなど『相談するほど

のことじゃないし…』と思っても、心配事があったら放置せ

ず、家族と話をしましょう。



借金問題でお悩みの方のために、弁護士による無料相談会を開催しています。

一人で悩まず、弁護士や相談員と一緒に解決方法を見つけましょう。

相 談 日 ： 8月 24日 （木）

時 間 ： 午前10時～午後3時（一人40分間）

問い合わせ： 要予約 久慈市消費生活センター ☎ ５４－８００４

※相談時間に限りがございますので、事前に消費生活相談員と打ち合わせをお勧めします。

野田村

総合センター

洋野町役場

セシリアホール

洋野町役場

大野庁舎
普代村役場

被災者相談支援センター

弁護士相談と合同開催
弁 護 士 相 談 は あ り ま せ ん

8月21日（月） 8月7日（月）
9月25日（月）
予約なしの場合 中止

8月28日（月）

9月19日（火） 9月11日（月）

平成 29年度

久慈市消費生活センター

悪質商法などの消費生活トラブル、多重債務などでお困りの方は、お気軽にご利用ください。

■予約優先 ①13:30～14:10 ②14:10～14:50 ③14:50～15:30

※ご予約なしの場合でも、当日 空きがあれば受付可能です。

※大野会場は予約が無い場合、開催中止となります。

■相談内容に関係する書類などは、忘れずにご持参ください。

【予約・問い合わせ】久慈市消費生活センター ☎ ５４－８００４

携帯電話会社が提供するスマホ利用料に比べ、比較的安価で利用でき

る格安スマホに関するトラブルが増加しています。

・サポート等の問い合わせ先が電話窓口のみでつながりにくい

・代替機の貸し出しサービスがなく、修理中は利用できない

・PCメールをブロックしている相手にメールが送れない

・端末によっては利用できないSIMカードがある

・中古で購入した端末に未払いあり、清算しないと使用できない

等のトラブルがあり、格安スマホの特徴をしっかり理解し、これまで

の自分のスマホの利用状況を確認したうえで利用することが重要です。
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発 行 日

H2９,８,１

「不安だな…」って思ったら、相談しよう！
久慈市消費生活センター （平日 9 時～16 時）

久慈市川崎町１－１（久慈市役所 1 階東側）

☎０１９４－５４－８００４
※土・日・祝日の 電話相談は

消費者ホットライン １８８ へ

若者の都市部への流出や核家族化が進み、高齢者のみの世帯や高齢者の独り暮らし世帯が

増えており、そのような高齢者からの消費者トラブルの相談が多くみられます。

自分が被害にあった場合、家族や身近な人に相談できないという人が多いですが、高齢者

は「迷惑をかけられない、知られたくない」という気持ちがさらに強く、一人で悩んで体調

を崩したり、解決しようとさらに被害を拡大させてしまう…といったこともあります。

子ども家族から、定期的に連絡を入れたり、帰省の際は話

をしながら困っていることがないか様子をうかがうなどの見

守りも必要ですが、困ったことがあったら親から子や身近な

人へ助けを求めることが必要な場合もあります。

勧誘がしつこくて困っている・郵便物が届いたけどよく分

からない・最近物忘れがひどい気がするなど『相談するほど

のことじゃないし…』と思っても、心配事があったら放置せ

ず、家族と話をしましょう。


